




CCM総合研究所

@CCMはコンタクトセンター運営関係者が集うオープンコミュニティサイトです







	RSS登録
	お問合わせ
	会社概要






























	HOME
	イベント
	研究会
	調査・レポート
	センター運営支援
	週刊CCMニュース











該当ページがございません


該当するページがありません。













	第１期　コンタクトセンター生成ＡＩ活用研究会　会員募集中！ 
	〔2024/4/5〕HDI-Japan主催「HDI格付けベンチマーク」2024年【ホテル業界】の格付け結果を発表 
	〔2024/4/4〕電通デジタル、Salesforce Data CloudとSnowflakeの両基盤連携による導入・活用 
	〔2024/4/4〕RevComm、AIが自動で改善ポイントをアドバイスする「会話コーチング機能」をリリース 
	〔2024/4/2〕ビーウィズ、経済産業省が定める「DX認定事業者」の認定を更新 
	〔2024/4/2〕プロシード、グローバルの組織と顧客に対して「コンタクトセンターのテクノロジー」についての調査を実施 
	〔2024/4/1〕トランスコスモス、経済産業省が定める「DX認定事業者」の認定を更新 
	〔2024/4/1〕livepass、NTTドコモのあんしん遠隔サポートサービスにインタラクティブ動画の技術を提供 
	〔2024/4/1〕JPツーウェイコンタクト、福岡市博多区に新規コンタクトセンターを開設 
	〔2024/4/1〕アイティフォー、セブン銀行の債権管理システム本番稼働で督促業務を自動化 
	〔2024/4/1〕SAS、独立系調査会社の評価においてリアルタイム・インタラクション管理のリーダー企業に選出 
	〔2024/3/29〕インテック、TSUBASAアライアンス参加4行にAmazon Connectと連携したコールセンターサービスを導入 
	〔2024/3/29〕CENTRIC、NMPスペシャリストの全株式を取得し、子会社化 
	〔2024/3/29〕ベルシステム24、エスプールセールスサポートと共同で、「リアルプロモーションCRM」を提供開始 
	〔2024/3/28〕三菱UFJニコスが「補助金アドバイザリー・サポートサービス」の受付業務にコラボスの「GROWCE」を採用 
	〔2024/3/28〕NICE、DiDiに採用され、AI主導のパーソナライズされたインタラクションをリアルタイムで実現 
	〔2024/3/28〕PKSHA、日本マイクロソフト支援のもと新たな大規模言語モデルを開発 
	〔2024/3/28〕電子情報技術産業協会、PC・タブレットのユーザサポートに関わる顧客満足度の調査結果を発表 
	〔2024/3/27〕ジェネシス、過去最高の2024年度業績を発表 
	〔2024/3/26〕パーソルテンプスタッフ、パーソルワークスデザイン、神戸市と神戸市コールセンターのガイドラインを策定 









コンタクトセンター・マネジメント

コールセンター最新情報や事例を皆様にお届け！


	購読希望はコチラ
	バックナンバー








メールマガジン@CCM

最新コールセンター情報や事例を皆様にお届け！

登録はコチラ！





	CCMアンケート 協力会員 登録受付中！「無料」
	＠CCM 品質管理サービス
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株式会社CCM総合研究所

〒135-0063  東京都江東区有明3-5-7

TOC有明イーストタワー 7階

TEL：03-6825-2032

FAX：03-6735-4367

GOOGLE MAP





サイトマップ


	HOME
	出版
	センター運営支援
	週刊CCMニュース
	イベント
	メールマガジン
	会社が目指すもの
	研究会
	会社概要
	震災支援情報
	調査・レポート
	お問合わせ
	個人情報の取り扱いについて















COPYRIGHT CCM LABO inc. ALL RIGHTS RESERVED.













