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業界別コンタクトセンター変革法　

第5回 ハイパフォーマンス
総合案内窓口のすすめ
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シニア・マネジャー　廣田索野

センター改善の進め方　

第5回 活用できるナレッジを構築・整備する
日本能率協会コンサルティング　CS/マーケティング事業部
チーフ・コンサルタント　宮P 幸一郎
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顧客の声マネジメント事業部長　鈴村賢治
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第1回 あなどれない
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ビジョンケアカンパニーカスタマーサービスセンター
応答品質から対話品質、業務品質へ
応対品質改善への挑戦
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