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該当ページがございません


該当するページがありません。













	〔2024/3/8〕セールスフォース、生成AIやデータ基盤関連の4機能を国内で提供開始 
	〔2024/3/8〕トランスコスモス、沖縄の2拠点が「うまんちゅ救急ステーション」に認定 
	〔2024/3/7〕HDI-Japan、HDI格付けベンチマークの2024年ファッションレンタル業界の格付け結果を発表 
	〔2024/3/7〕リンク、「BIZTEL」がAI音声自動対話サービス「AI Messenger Voicebot」とシステム連携を実現 
	〔2024/3/7〕ディー・キュービック、ユーザー自己解決率とCXの向上を実現するコンタクトセンターサービスを提供開始 
	〔2024/3/7〕ナイスジャパン、大阪でのCXoneを提供開始 
	〔2024/3/7〕トランスコスモス、インドでの事業を開始 
	〔2024/3/5〕RevComm、音声解析AI電話「MiiTel」、ギグワークスクロスアイティ「デコールCC.CRM」と連携 
	〔2024/3/5〕オンライン秘書の「ノマドワークス」を運営するジョイントベンチャー、電話代行サービスを開始 
	〔2024/3/5〕プロシード、「金融機関のコンタクトセンター・カスタマーサービスに関する利用者調査」結果を発表 
	〔2024/3/4〕PKSHA Technology、業界初、アート引越センターが「PKSHA Voicebot」を導入 
	コンタクトセンター・マネジメント研究会　第１８期法人会員募集中！ 
	〔2024/2/29〕プレステージ・インターナショナル、秋田県大仙市にサテライトオフィスの開設決定 
	〔2024/2/29〕米国セールスフォース、CRM向け生成AIアシスタント「Einstein Copilot」の正式ベータ版を提供開始 
	〔2024/2/29〕コネクティ、データ統合マーケティングツール「CONNECTY CDP」の新機能をリリース 
	〔2024/2/28〕テリロジーホールディングス、ログイットの株式取得を取得して子会社化 
	〔2024/2/26〕ボンズコミュニケーション、IVRによる自動音声ガイダンスのサービスを提供開始 
	〔2024/2/26〕AI Shift、サポータスと販売パートナー契約を締結 
	〔2024/2/26〕トランスコスモス、中国子会社の本社を移転 
	第２期　在宅コンタクトセンター推進研究会　会員募集中！ 









コンタクトセンター・マネジメント

コールセンター最新情報や事例を皆様にお届け！


	購読希望はコチラ
	バックナンバー








メールマガジン@CCM

最新コールセンター情報や事例を皆様にお届け！

登録はコチラ！





	CCMアンケート 協力会員 登録受付中！「無料」
	＠CCM 品質管理サービス
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株式会社CCM総合研究所

〒135-0063  東京都江東区有明3-5-7

TOC有明イーストタワー 7階

TEL：03-6825-2032

FAX：03-6735-4367

GOOGLE MAP
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