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Ⅰ お問合せ内容

Ⅱ 本レポートに関する感想をお聞かせください。

□ 大変参考になった □ 参考になった □ 普通 □ あまり参考にならなかった

Ⅲ ご検討されているFAQシステムについてお聞かせ下さい。

１．<用途> □ 顧客向けFAQシステム □ コミュニケーター向けFAQシステム

□ パートナー・代理店向けFAQシステム□ 社員向けFAQシステム

□ その他（　　　　　　　　　　　　　　　）

２．<システム形態> □ 自社内でのシステム構築 □ ホスティング（ASPサービス）

□ 不明 □ その他（　　　　　　　　　　　　　　　）

３．<導入時期> □ 2006年3月まで □ 2006年9月まで

□ 2007年3月まで □ 未定

□ その他（　　　　　　　　　　　　　　　）

４．<本レポートで紹介したConceptBase FAQについて> □ 導入候補として検討したい

□ ジャストシステム㈱に一度詳しく話を聞きたい

□ その他（　　　　　　　　　　　　　　　）

Copyright ©2006 LCA Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎｓ. All rights reserved 60

FAQソリューション問合せシート

コンタクトセンター・ソリューション・レポート　Ｖｏｌ．１　FAQソリューションに関するお問合わせは：
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〒１１０－００１５　東京都台東区東上野５－１－５　日新上野ビル４Ｆ　　ＴＥＬ０３－５８２７－７６４９


