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貴社名 ご所属部署 役職

ご芳名 電話番号 E-mail ＠

ⅠⅠⅠⅠ おおおお問合問合問合問合せせせせ内容内容内容内容

ⅡⅡⅡⅡ 本本本本レポートにレポートにレポートにレポートに関関関関するするするする感想感想感想感想をおをおをおをお聞聞聞聞かせくださいかせくださいかせくださいかせください。。。。

□ 大変参考になった □ 参考になった □ 普通 □ あまり参考にならなかった

IVRIVRIVRIVR活用活用活用活用ソリューションソリューションソリューションソリューション問合問合問合問合せシートせシートせシートせシート

ⅢⅢⅢⅢ 本本本本レポートでレポートでレポートでレポートで紹介紹介紹介紹介したしたしたした情報入力情報入力情報入力情報入力・・・・検索支援検索支援検索支援検索支援ソリューションについておソリューションについておソリューションについておソリューションについてお聞聞聞聞かせくださいかせくださいかせくださいかせください。。。。

１．<IVR活用ソリューションの □ 全く導入をしていない □ テスト導入している

状況についてお聞かせください> □ 導入している □ その他（　　　　　　　　　　　）

２．<興味の程をお聞かせください> □ デモを見たい □ 詳細を聞きたい

□ i-lligraオンデマンドのトライアルを実施したい □ 興味はない

３．<導入時期> □ 3ヶ月以内 □ ６ヶ月以内

□ １年以内 □ 未定、あるいは、不明

□ その他（　　　　　　　　　　　　　　　）

コンタクトセンター・ソリューション・レポートにコンタクトセンター・ソリューション・レポートにコンタクトセンター・ソリューション・レポートにコンタクトセンター・ソリューション・レポートに関関関関するおするおするおするお問合問合問合問合わせはわせはわせはわせは：：：：

株式会社株式会社株式会社株式会社ＣＣＭＣＣＭＣＣＭＣＣＭ総合研究所総合研究所総合研究所総合研究所 ＴＥＬＴＥＬＴＥＬＴＥＬ０３０３０３０３－－－－４５３０４５３０４５３０４５３０－－－－３９３９３９３９３９３９３９３９

コンタクトセンター・ソリューション・レポートにコンタクトセンター・ソリューション・レポートにコンタクトセンター・ソリューション・レポートにコンタクトセンター・ソリューション・レポートに関関関関するおするおするおするお問合問合問合問合わせはわせはわせはわせは：：：：

株式会社株式会社株式会社株式会社ＣＣＭＣＣＭＣＣＭＣＣＭ総合研究所総合研究所総合研究所総合研究所 ＴＥＬＴＥＬＴＥＬＴＥＬ０３０３０３０３－－－－４５３０４５３０４５３０４５３０－－－－３９３９３９３９３９３９３９３９


