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OneVision 代表取締役　福留雅彦
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コールセンター・チェンジ・マネジメント　
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バーチャレクス　代表取締役　丸山栄樹

アウトバウンド・マネジメント改革　

第3回 時間を大切にする
業務運営ができていますか

日本能率協会コンサルティング　CS/マーケティング事業部
コンサルタント　皆越由紀

アウトソーサー・マネジメント入門

第3回 コンタクトセンター業務の発注者が
果たすべき役割（3）
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COPC認証事業ディレクター 五味康一郎
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